Adatvédelmi Szabalyzat és Tajékoztato
VITAL OPTIKA Kft.
[hatalyos: 2018.05.25-t6l1]

1. Jogszabalyi hattér

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl cimii eurdpai unios
adatvédelmi rendelet értelmében adatkezeld (VITAL OPTIKA Kft.) az alabbi adatvédelmi szabalyzatot
alkotja.

Jelen adatvédelmi szabalyzatot az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. toérvénnyel, valamint az
egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo a 2003. évi LXXXIV. torvénnyel
Osszhangban kell értelmezni.

Az adatok kezelésével Ssszefiiggésben a VITAL OPTIKA Kft. eziton tajékoztatja az Erintetteket a
hagyomanyos optikai tevékenységei soran, illetve a honlapjan altala kezelt személyes adatokrol, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai
gyakorlasanak modjardl €s lehetdségeirol.

Az Erintett a Honlap hasznalataval elfogadja az Adatkezelési tdjékoztatéban foglaltakat, és hozzajarul
az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

2. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturadlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozd minden
olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi
informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai minta
elemzésébol ered

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové teszi vagy megerodsiti
a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozoé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités
























amelyben egészségiigyi adatok is felhasznalasra keriilhetnek. Ezekre az egészségiigyi adat kezelésekre
az ¢érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan keriil sor.

Az Adatkezel6 a garancialis igények teljesitése, tovabba vevdszolgalati, panasz iigyintézés soran az
érintett egészségiigyi adatait az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikkének f) pontja alapjan, arra
tekintettel jogosult, hogy az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

10. Az érintett jogai

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 €s az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a GDPR torvényben meghatarozott
feltételek szerint

- Az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast
kapjon (eldzetes tajékozodashoz vald jog)

- Az érintett kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog)

- Az érintett kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait
az adatkezel0 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo jog)

- Kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését az
adatkezel6 korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog)

- Kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 torolje (torléshez valo jog)

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését, egyes esetekben kérheti tovabba az adatok kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. Az érintettet megilleti tovabba az adathordozhatosaghoz
és a feliigyeleti hatosaghoz torténd panasz benytjtasahoz, valamint a jogorvoslathoz valé jog, valamint
az egyedi tigyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatal esetén a dontés hatalyaval kapcsolatos
valasztas, valamint az emberi beavatkozas kérésének joga. Hozzajarulason alapuld adatkezelés soran az
érintett jogosult tovabba a hozzajarulas barmely iddpontban torténd visszavonasara, amely azonban nem
érinti a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

A) A hozzaféréshez valo jog

Az ¢érintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozéan, hogy személyes adatait az
Adatkezeld kezeli - e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait
kozolték, vagy a forrast, ahonnan az adatot az Adatkezeld megkapta, a megdrzési iddtartamot, az
adatkezeléssel kapcsolatos barmely jogat, tovabba az automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra
vonatkozé informacidkat, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek vald tovabbitas esetén
pedig az ezzel kapcsolatos garancidkra vonatkozé informaciokat. A hozzaférés joga gyakorlasa soran az
érintett arra is jogosult, hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus uton benyujtott kérelem esetén —
ellenkezé érintetti kérés hidnyaban — az Adatkezeld a kért informacidkat elektronikusan (pdf
masok jogait és szabadsagait, igy kiilondsen masok iizleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld
jogosult az érintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni. Abban az
esetben, amennyiben az érintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezel6 a tobblet
példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerti mértékii dijat, oldalanként
200Ft-ot szamolhat fel.

B) A helyesbitéshez vald jog

Az Adatkezeld az érintettre vonatkozd személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti.
Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, az Adatkezel6 felhivhatja az érintettet, hogy
a pontositott adatot megfeleld6 modon — elsésorban okirattal — bizonyitsa az Adatkezeld szamara.
Amennyiben a jelen joggal €rintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (ti. cimzettel mint
pl. adatfeldolgozdval) kozolte, az Adatkezel6 az adat helyesbitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja



ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan
erofeszitést. Az €rintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

C) A torléshez vald jog (..az elfeledtetéshez vald jog™)

Amennyiben az érintett valamely vagy az Osszes személyes adatanak torlését kéri, az Adatkezeld
az(oka)t indokolatlan késedelem nélkiil t6rli, amennyiben:

e az Adatkezel6nek az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyljtétte vagy mas modon kezelte;

e olyan adatkezelésrdl van szo6, amely az érintett hozzajarulasan alapult, de a hozzajarulast az
érintett visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e olyan adatkezelésrol van szo, amely az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekén
alapult, de az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és — kozvetlen {iizletszerzés célu
adatkezelés elleni tiltakozast kivéve — nincs elsObbséget €lvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, vagy

e jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezeld mas személlyel (ti. cimzettel, mint
pl. adatfeldolgozoval) kozolte, az Adatkezeld a torlést kdvetden haladéktalanul tajékoztatja ezen
személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést.
Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekrol. Az Adatkezeld nem minden esetben
koteles a személyes adatok torlésére, kiillonosen pl. abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmehez.

D) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével az Adatkezeld nem kezeli, illetve csak abban a kdrben kezeli, amihez az érintett hozzajarult,
illetve az Adatkezel6 ilyen hozzajarulas hianyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy unids, illetve valamely eurdpai unios tagallam fontos kozérdekére tekintettel
szilkségesek. Az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen
tajékoztatja. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezeld mas személlyel (ti.
cimzettel, mint pl. adatfeldolgozdval) kozolte, az Adatkezeld az adatkezelés korlatozasardl
haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
Adatkezel6tol aranytalan erdfeszitést. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen
cimzettekrol.

E) A tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az érintettre vonatkozé adatkezelés jogalapja az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdeke, az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. A tiltakozasnak az Adatkezeld nem koteles
helyt adni, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy

e az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy






- az adatkezel6 és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozé végez, az adatfeldolgozo —
megnevezesét és elérhetdségeit

- atervezett adatkezelés céljat és

- az¢érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.

A hozzaféréshez valo jog €érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezel$ tajékoztatja
arrol, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo kezeli-e.

Helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezelo, ha az altala, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek
vagy hianyosak, azokat — kiilongsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti,
illetve ha az adatkezelés céljaval Gsszeegyeztethetd , az érintett altal rendelkezésre bocsatott tovabbi
személyes adatokkal vagy az érintett altal kezelt személyes adatokhoz fiiz6d6 nyilatkozattal kiegésziti.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az eldbbiekben
meghatarozott adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja az adatkezeld,
illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytallosagat vagy hianytalanagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga
vagy hianytalansaga kétséget kizaréban nem allapithatdé meg, a fennalld kétség tisztazasanak
idétartamara.

Torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait, ha:

- az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés,

- arogzitett adatvédelmi alapelvekkel ellentétes

- célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz

- a torvényben, nemzetkozi szerzOdésben vagy az Europai Unioé kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott idotartama eltelt vagy

- jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja

- az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi

- az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatosag vagy a birosag elrendelte

Maganrendelés esetén az érintett adatai a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
értelmében Ot év elteltével torlddnek.

Fentiekt6l eltéréen az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szolo 1997. évi XLVII. torvény alapjan gyogyaszati segédeszkoz forgalmazoként a VITAL
OPTIKA Kft. az ott rogzitett adatkezelési szabalyok szerint jar el az egészségiigyi adatok és a
személyazonosito adatok kezelése soran.

12. Adattovabbitas, adatfeldolgozas feltételei:

Az adatokat els6dlegesen a VITAL OPTIKA Kft. illetve annak bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kdzz¢, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.

A megrendelések teljesitése, esetleges kiszallitasa korében a VITAL OPTIKA Kft. adatfeldolgozot
vehet igénybe, mely kiils6 szereplok adatkezelési gyakorlataért nem felel6s.

Az adattovabbitast megeldzden az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 megvizsgalhatja a tovabbitandd személyes adatok pontossagat, teljességét és
naprakészségét.

Adattovabbitas az alabbi helyekre térténhet:



Koroseczné Dr. Pavlin Rita ,kisad6z6” — 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. U. 54/b. (konyvelés,
bérszamfejtés)
WIX.com Ltd. (500 Terry A. Francois Boulevard, 6th Floor, San Francisco, CA, 94158 (az
adatkezel® hirlevél kiildésre, kapcsolati tirlap fogadasara, bejelentkezési rendszer tizemeltetésére és
elektronikus kereskedelem kezelésére hasznalt platformjat lizemeltetd szolgaltatd, melynek egyes
részlegei harmadik orszagban is elhelyezkedhetnek, ezek GDPR vonatkozasban kizardlag
megfeleloségi hatarozattal érintett célorszagok lehetnek)
Egyedi szemiiveglencse megrendelése esetén sziikséges tovabbitas:

o Hoya Lens Hungary Zrt. (1152 Budapest, Telek u. 3.)

o Carl Zeiss Vision Hungary Kft. (4700 Matészalka, Ernst Abbe utca 1-2.)

o Noptiker Optikai és Kereskedelmi Kft. (1131 Budapest, Dolmany utca 12.)

o Essilor Optika Kft. (1152 Budapest, Szentmihalyi at 137.)
Egyedi kontaklencse megrendelés esetén sziikséges tovabbitas:

o Alcon Hungaria Kft. (1114 Budapest, Bartok Béla at 43.)

o Coopervision Kft. (2360 Gyal, Gorcsev Ivan utca 7.)

o Noptiker Optikai és Kereskedelmi Kft. (1131 Budapest, Dolmany utca 12.)
Egyéb sziikségszert cimzettek, adatfeldolgozok:

o egészségpénztarak (egészségpénztari kartyaval vagy szamlara fizetés esetén)

o bankok (bankkartyas fizetés esetén)

o futarcégek (pl. Magyar Posta Zrt., GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-

Logisztikai Kft.)

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak
biztositasa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetd — igy
kiilonosen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jar6 — kockazatok mértékéhez igazodo
miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

Az adatkezel0 és az adatfeldolgozé biztositja

az adatkezeléshez hasznalt eszkozok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, moédositasanak vagy eltavolitasanak
megakadalyozasat,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, mddositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,
az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténd
hasznalatanak megakadalyozasat,

azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

azt, hogy ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak
rendelkezésére,

azt, hogy utdlag ellendrizhetd legyen és megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozd szallitasa kozben torténd
jogosulatlan megismerésének, masolasnak, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

azt, hogy iizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithatd legyen, valamint

azt, hogy az adtakezel6 rendszer miikodoképes legyen, a miikodése soran fellépod hibakrdl jelentés
késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodtetésével se lehessen
megvaltoztatni.



13. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas

Az Adatkezel6 adatkezelései soran automatizalt dontéshozatal nem torténik. Profilalkotast, azaz a
személyes adatok automatizalt mddon valo 6sszekapesolasat, értékelését az Adatkezeld a marketing cél
hirlevelek, ajanlatok kiildése céljara végezhet az érintettek erre vonatkozo hozzajarulasa - egészségiigyi
adatok esetén kifejezett hozzajarulasa — esetén, ez a folyamat azonban kizardlag azzal az eldzetes
tajékoztatasban is jelzett kovetkezménnyel jarhat az érintettre nézve, hogy az érintett névre szolo
ajanlatot, hirlevelet kap az Adatkezel6tdl, amely nem mindsiil olyan dontésnek, amely az érintettre
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. A hozzajarulas joga a
profilalkotas esetén is barmikor visszavonhato.

14. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal
kezelt adatokkal Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidens kapcsan rogziti az incidens adatait,
valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrél vald
tudomasszerzést kovetd hetvenkét oran beliil bejelenti a Hatosagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valosziniisithetd, hogy az nem jar kockazattal az
érintettek jogainak érvényesiilésére.

A bejelentési kotelezettség keretei kozott az adatkezeld

- ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek korét és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges
mennyiségét,

- tajékoztatast nyujt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatas nyujtasara kijelolt mas
kapcsolattartd nevérdl és elérhetdségi adatairol,

- ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket, és

- ismerteti az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzd és egyéb —
intézkedéseket.

Kelt: Kaposvar, 2018.05.25.
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