Altalinos Szerzédési Feltételek — VITAL OPTIKA WEBSHOP

www.vitaloptika.hu / www.vitaloptika.com

1. Bevezeto

1.1.Udvozoljik az VITAL OPTIKA Kft. (a tovabbiakban: Kereskedd) _altal iizemeltetett
weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) tartalmazza
a www.vitaloptika.com, illetve atiranyitas utjan a www.vitaloptika.hu domainek alatt miik6do
webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd online termékértékesitési szolgaltatas (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit. A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatasokat, melyeket
jelen ASZF nem tartalmaz, a fenti weblapokon elérhetd egyéb tajékoztatasok, dokumentumok
tartalmazzak.

1.2. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben jelen ASZF minden
pontjaval egyetért, azokat kifejezetten elfogadja és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

1.3.Jelen szerzodés elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek), magatartasi kodexre nem utal. A Felhasznalo a Webaruhaz hasznalataval
tudomasul veszi €s kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben, illetve a fenti weblapokon, a
Webaruhazban elérhetd egyéb tajékoztatd anyagokban foglaltakat. Amennyiben jelen ASZF és
aweblapon elérhet6 tajékoztatok, dokumentumok és egyéb informaciok tartalma eltér, ugy jelen
ASZF rendelkezései az iranyadok.

1.4.Jelen ASZF-et a Keresked5 Webaruhdzban elérhetd és megvasarolhaté valamennyi
arucikkének a Webaruhazban torténé megvasarlasara kell alkalmazni. A Webaruhazban (kiilon
engedély nélkiil) kizarolag végfelhasznalok vasarolhatnak, a Kereskedd kizardlag
kiskereskedelmi tevékenységet végez a Webaruhaz keretei kozott, viszonteladok kizarolag
kiilon megallapodas (€s nem ezen ASZF) alapjan vasarolhatnak a Keresked6 kinalatabol.

1.5.A  Felhasznalo személyes adatainak kezelésér6l —az Adatkezelési Szabalyzat és
Tajékoztatd rendelkezik, amely jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi és a Webaruhazbodl
is letdlthetd (labléc).

1.6. A Webaruhaz hasznalatdhoz kapcsolddo olyan technikai jellegii tajékoztatasokat, részletes
feltételeket, melyeket jelen ASZF nem tartalmaz, a Webdruhdz feliiletein megtalalhatd
dokumentumokban szerepl6 tovabbi informacidk tartalmazzak.

1.7. A szerz6dés nyelve magyar.

1.8. A Kereskedd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat, viszont a
Szovetség az Elektronikus kereskedelemért Kozhasznti Egyesiilet Etikai Kodexét iranyaddnak
tekinti szerzodéses kapcsolataiban.

1.9. A Felhasznalé6 a Webaruhaz hasznalataval vagy a regisztracioval (amennyiben elérhetd és a

Felhasznalo €l a lehet6séggel) kifejezetten elfogadja és magdra nézve kotelez6nek ismeri el,
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

2. A Kereskedo adatai

Cégnév: VITAL OPTIKA Kft.



Telephely: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 2.

Székhely és levelezési cim: 7400 Kaposvar, Ezredév u. 9

Telefon: 36 30 939 9199 (munkanapokon 9-16 6éra kozott hivhato, egyéb idoszakokban érkezo
hivasok esetében visszahivast vallalunk)

E-mail: info@vitaloptika.hu

Internet: http://vitaloptika.hu és http://vitaloptika.com

A céget bejegyz0 hatdsag: Somogy Megyei Birdsag

Cégjegyzékszam: 14-09-312809

Adészam: 23998601-2-14

EU adészam: HU23998601

Hat6sagi engedély - ANTSZ szolgaltaté azonositd: 500536

Kamara: Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK)

Tarhelyszolgaltato: Versanus Informatikai és Szolgaltato Kft. (1023 Budapest, Bécsi t 3-5. 5.
em. 56.; support@versanus.eu) ¢s WIX.com Ltd. (500 Terry A. Francois Boulevard, 6th Floor,
San Francisco, CA, 94158; support@wix.com

3. A Webaruhaz hasznalatanak feltételei

3.1.Felel6sség

3.1.1. A Felhasznalo a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
a Keresked6 nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért, a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerzodésszegésért vald felelosségen tilmenden.

3.1.2. A Kereskedd kizar minden feleldsséget a Webaruhaz hasznaldi altal tandsitott
magatartasért. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhdz hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett médon
ne sértse. A Felhasznalo teljes mértékben €s kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, a
Kereskedd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljar6 hatosagokkal a
jogsértések felderitése végett.

3.1.3. A Felhasznalok altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Kereskedd jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a
Kereskedd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

3.1.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért a Kereskedé nem vallal felelosséget.

3.1.5. Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznal6 elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalot terheli a
felelosség.

3.1.6. Amennyiben a Felhasznal6 a Webaruhazon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Kereskeddnek. Ha a Kereskedd johiszemi eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

3.2.Szerz6i jogok
3.2.1. A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a

Szolgaltatas elemei szerzo6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy
kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak.
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A Kereskedo a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a Webaruhazban,
valamint a Webaruhazon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyutjtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres ¢és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Kereskedd elozetes
irasbeli hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letSlthetové tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Kereskedo el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden az esetleges regisztracio,
a Webaruhaz hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Felhasznalonak a Webaruhaz feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barminemii hasznalatara, hasznositasara. A Webaruhdz rendeltetésszeri
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Kereskedd eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Kereskedd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel
a www.vitaloptika.hu és a www.vitaloptika.com domainnevekre, az ezekhez tartozo
aldomainekre, a Kereskedd altal lefoglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira,
valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Keresked6 adatbazisanak Kkilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Kereskedo kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Kereskedd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
Kereskedd adatbazisat modositani, lemasolni, abban 01j adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo elfogadja, hogy a Kereskedd a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznald altal feltoltott adatokat a vonatkozo Adatkezelési
tajékoztato keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

3.3. A Webaruhazban torténo vasarlas

3.3.1.

3.3.1.1.

33.1.2.

Regisztracio

A regisztraciot a Kereskedd nem allandé jelleggel is jogosult biztositani a weblapon. A
regisztracié — az adminisztrativ konnyitésen kiviil — nem biztosit elonyt a regisztracioval
rendelkezd Felhasznaldok szamara. Kereskedd barmikor donthet Gigy, hogy a regisztracids
lehetdséget nem biztositja a Felhasznalok szamara.

A Webaruhaz tartalmanak minden része elérheté minden Felhasznalo szamara regisztracio
nélkiil is és a vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracio. A regisztraciéval a
Felhasznalé adminisztrativ konnyebbséghez jut tovabbi rendelései esetén, mivel példaul a
cimek, szamlazasi adatok kitoltése automatikusan megtorténik a rendszerben. Azonban, ha
a regisztracio lehetséges és a Felhasznald regisztralni kivan a Webaruhazba, akkor a
kovetkez6 adatokat kell megadnia a Kereskedo részére: név, email cim, jelszd. Amennyiben
a Felhasznal6 a regisztracio mellett dont (és a Kereskedd weblapjan az elérhet6), adatainak
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megadasat kovetoen a felhasznaldi fiokban adhatja meg tovabbi adatait, melyeket a rendszer
elment és automatikusan felajanl a bejelentkezett Felhasznalok megrendelése soran.

Amennyiben a Keresked6 regisztraciot biztosit a Webaruhazban, a weblap tetején talalhatd
,,Belépés/Regisztracid” meniipont alatt tud a Felhasznal6 bejelentkezni.

A regisztracio sikerérol a Kereskedd emailben tajékoztatja a Felhasznalot.

A Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor térélni az info@vitaloptika.hu email
cimre kiildott iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetéen a Kereskedd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérol. A Felhasznaldé adatai a torlést
kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a
Felhasznalo a felelos. Amennyiben a Felhasznalo tudomast szerez arrol, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdoteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy
a jelsz6 hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Kereskedot.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertek, teljesek és a valésagnak megfeleldek
legyenek. Fentieket a nem kivant rendelések, hibak elkeriilése érdekében ajanlott rendszeres
idokozonként feliilvizsgalni.

A szerz6déskotés 1€pései

A Felhasznald a weboldal vasarlast biztositd részében, al-oldalan a megrendelni kivant
termék részletes jellemzoirdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre
torténd kattintast kovetden tajékozodhat. A Webaruhazban a Kereskedd részletesen
feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenithet meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként
szerepelhetnek.

Az oldalon torténé vasarlashoz nem sziikséges regisztracid. A Felhasznalo regisztracio
nélkiil is le tudja adni a Kereskeddnek a rendelését.

A Kereskedd a termékek kozotti sziirésre és keresésre is lehetOséget biztosit a
Webaruhazban.

A vasarlas érdekében a Felhasznalé megkeresi a Webaruhazban azt a terméket, amit meg
szeretne vasarolni, majd megnyitja annak terméklapjat. Amennyiben a terméklapon a
termék tipusa megkivanja, hogy megadjon bizonyos paramétereket, ugy a Felhasznalonak
meg kell adnia azokat a paramétereket, amelyekre a Felhasznalonak sziiksége van, majd
meg kell adni a vasarolni kivant mennyiséget.

Ha a Felhasznalé6 minden paramétert rendben megadott, és a mennyiséget is beallitotta,
megnyomhatja a "Megrendelem!" gombot. Ezzel a termék a megadott paraméterekkel €s a
megadott mennyiségben a Felhasznald virtualis kosaraba keriil. Lehetosége van tovabb
vasarolni, tehat a Felhasznalé megismételheti a fenti 1épéseket, amig minden vasarolni
kivant termék a kosaraba nem keriil. Miutan minden sziikséges terméket a kosarba rakott,
és szeretné véglegesiteni a vasarlasat, a Felhasznalonak meg kell nyomni a "Tovabb a
pénztarhoz" gombot.



3.3.2.6. Az el6bbi gombnyomasra megnyilé ablakban meg kell adni adatait: nevét, email cimét,
telefonszamat, szallitasi modot és cimet, fizetési moddot, illetve a kivant szamlazasi
adatokat. Ezt kovetéen a Felhasznalo kattint a "Megrendelem »" gombra, hogy
véglegesithesse vasarlasat.

3.3.2.7. A Webaruhaz fels6 részében talalhaté Kosar ikonra kattintva ellenérizhet6é annak tartalma.
tovabbi kattintasra a Felhasznaldt a kosar felilletre navigalja a rendszer, ahol részletesen
megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok arat, a
darabszamukat és a megrendelés végosszegét. Ezen a feliileten a Felhasznalo korrigalhatja
az esetleges adatbeviteli hibakat is, melyeknek megfelelden a rendszer frissiti a megrendelés
adatait.

3.3.2.8. Ha elektronikus fizetést valasztott, akkor a Webaruhaz atiranyitja a valasztott online fizetési
lehetdséget biztositdo weboldalra. A Felhasznal¢ itt ki tudja fizetni a kosarba tett termékek
értékét, mely kiszallitassal torténo rendelés esetén tartalmazza a szallitas koltségét is.

3.3.2.9. Utols6 Iépésként a Webaruhaz feliiletén a megrendelés sikeres elkiildését kovetden
megjelenik a rendelés azonositoja, mely a vasarlast egyértelmtien azonositja. A rendelési
azonositét a Kereskedd a visszaigazold emailben is elkiildi a Felhasznalénak. A
visszaigazolo email tartalmazza a megvasarolni kivant termékeket, azok paramétereit, és
minden mas adatot is, amit a rendelés soran megadott a Kereskedd részére. Ekkor a
Felhasznalo és a Kereskedd kozott szerzodés jon létre. Ez a szerzddés kizardlag a
visszaigazolo email formajaban "iktatodik".

3.3.2.10. A Kereskedd koteles a Felhasznald megrendelésének megérkezését a Felhasznalo felé
elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a
Felhasznalo megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd
elvarhaté hataridén beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg,
az mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Keresked6hoz, illetve a Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor a cimzett altal hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktol
eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

3.3.2.11. Ha a Felhasznalé barmilyen hibat talal a visszaigazold emailben szereplé adatokban,
vagy 1 dran beliil nem kapja meg a visszaigazold emailt, akkor kérjiilk miel6bb jelezze
ezeket a Kereskedo felé, hogy elvégezhessiik a sziikséges modositasokat.

3.3.2.12. Ha nem talalt hibat, és megkapta az emailes visszaigazolast, akkor nincs mas dolga,
mint tiirelmesen varni, amig kiildjilk a megrendelt termékeket.

3.3.2.13. Megrendelésével, illetve annak visszaigazolasaval a Felhasznalo vételi ajanlatot tesz a
Kereskedd szamara. A Felhasznalo ajanlatat Keresked6 akkor fogadja el, illetve az
értékesitési szerz6dés akkor jon létre, amikor a Kereskedd elkiildi Felhasznalonak a
terméket, vagy azt atadasra elokésziti a Felhasznald szamara. Ha tobb csomagban torténik
a kiszolgalas, akkor valamennyi csomag elkiildése kiilon értékesitési szerzodést hoz 1étre
az aktudlisan kiszolgalt termékek tekintetében.

3.3.2.14. A 7/2004. (XI. 23.) EiM rendelet értelmében a Webaruhazban torténd kontaktlencse-
rendeléssel a Felhasznal6 az alabbi nyilatkozatot teszi, és sajat magara kotelezonek
tekinti: ,,Tudomasul veszem, hogy a kontaktlencse-viseléshez elengedhetetleniil sziikséges
arendszeres, szemész szakorvos vagy optometrista altal végzett vizsgalat és konzultacio, és
ezt nem potolhatja mas forrasbol szerzett informacio. A vizsgalat és konzultacio
elmulasztasa vagy az ebbdl eredd helytelen kontaktlencse hasznalat sulyos, esetenként
visszafordithatatlan kovetkezményekkel jard szem- vagy lataskarosodast okozhat.
Kijelentem, hogy elmultam 18 éves, és panaszmentes kontaktlencse viseloként a
kontaktlencsét 6 honapnal nem régebbi, szemész szakorvos vagy optometrista altal adott
javaslatnak megfelel6en rendelem meg. Az altalam a rendelés soran megadott informacidk
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megfelelnek a valdsagnak és a javaslatban foglaltaknak. A kontaktlencse viselése alatt
legalabb félévente vizsgalaton veszek részt, illetve probléma esetén haladéktalanul szemész
szakorvoshoz vagy optometristdhoz fordulok. A fentiek elmulasztasabol eredd karokért
teljes felelosséget vallalok.”

Adatbeyviteli hibak javitasa

Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy hibasan megadott mennyiség, nem kivant termék
elhelyezése a kosarban, vagy a termék nem kivant torlése a kosarbol, rendelési adatok
elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

A Felhasznalonak a megrendelés folyamatanak barmely szakaszaban a megrendelés
Keresked6 részére valo elkiildéséig a Webaruhazban lehetdsége van az adatbeviteli hibak
javitasara, akar a sajat fiokjaban, akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol
vagy a darabszam moddositasa). Kereskedd a megrendelést visszaigazolo e-mail elkiildését
kovetden minden tole telhetét megtesz a Felhasznald altal jelzett adatbeviteli hibak
korrigalasa érdekében.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalé altal elkiildott megrendelést (vételi ajanlatot) a Kereskedd webaruhaza
automatikus email utjan visszaigazolja a Felhasznald részére, mely visszaigazolo email
tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, vagy a regisztracid soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék(ek) arat, a
szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Ha a Felhasznal6 a rendelését mar elkiildte a Kereskedd részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 emailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil koteles jelezni a
Kereskedo felé a nem kivant megrendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A Felhasznald megrendelését (vételi ajanlatat) akkor fogadja el a Kereskedo, illetve az
értékesitési szerz0dés akkor jon létre, amikor a Kereskedd elkiildi a Felhasznalonak a
terméket, vagy azt atadasra elokésziti a Felhasznalo szamara. Ha t6bb csomagban torténik
a kiszolgalas, akkor valamennyi csomag elkiildése kiilon értékesitési szerzodést hoz 1étre
az aktualisan kiszolgalt termékek tekintetében.

Ez elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a Polgari térvénykonyvrol
sz6ld 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
Informéacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyair6l szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és a Keresked6 szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Europai Parlament és
a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Kereskedo fenntartja a jogot a megrendelés torlésére és a szerzddéstdl valo visszalépésre,
amennyiben a termékeket a Kereskedd altal definialt és a Felhasznalo szamara ismertetett
hataridon beliil nem veszik at. A Kereskedo fenntartja a jogot, hogy — sajat elbiralasa alapjan
—ne minden megrendelést szolgaljon ki, igy sajat dontése szerint bizonyos vételi ajanlatokat
(megrendeléseket) indoklas nélkiil ne fogadjon el.

Termékek vételara

A termékek vételara a Webaruhazban az altalanos forgalmi addt és esetleges egyéb
kozterheket is tartalmazé mddon van feltiintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. A kiszallitas koltségeirsl az ASZF , Kiszallitas” pontjaban rogzitettek
szerint tajékozdodhat.
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A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

A termékekre vonatkozoan kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. A fizetendd
végosszeg a megrendelés Osszesitdje és a visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Kedvezmények: A Kereskedo altal eseti jelleggel biztositott akcids csomagokon, egyedi
ajanlatokon, kuponokon keresztiil, a termékek kedvezdbb aron vasarolhatok meg, mint a
standard Webaruhaz arak. A kedvezményes arak csak a Webaruhazban leadott
megrendelésekre érvényesek. Emailen vagy telefonon keresztiil leadott megrendelések
esetében nem érvényesek. A Kereskedd akcio esetén teljeskoriien tajékoztatja a
Felhasznalokat az akcio feltételeirdl, idotartamarol.

Kereskedd nem vallal felelosséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol
ered6en hibasan feltiintetett, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kozismert
nagysagrendi aratol jelentdsen eltéro, irrealis arakért (pl. 0 Ft). Ilyen esetekben a Kereskedd
nem koteles a terméket a Webaruhazban hibasan feltiintetett aron szolgaltatni, értékesiteni.
Ilyen vételi ajanlatot tehat Kereskedd nem koteles elfogadni. Hibas ar feltiintetése esetén a
Kereskedd a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetéen mas moédon ajanlja fel a
megrendelt termék(ek) valds aron torténd megvasarlasanak lehetdségét. Ezen informéacio
birtokaban a Felhasznald eldontheti, hogy megrendeli azt, azaz ajanlatot tesz valds aron a
termékre, vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Szamla

A Kereskedd a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megeldzden a Felhasznalo
részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat biztosit.

Fizetés

A vasarlasakor érvényes fizetési feltételeket, lehetoségeket a Webaruhaz |, Fizetési
feltételek” oldalan talalja, amely a Kereskedd Altalanos Szerzddési Feltételeinek
elvalaszthatatlan része.

Kiszallitas

A vasarlaskor érvényes szallitasi feltételeket, lehetéségeket, koltségeket a Webaruhaz
LSzallitasi feltételek™ oldalan talalja, amely a Kereskedd Altalanos Szerzodési Feltételeinek

elvalaszthatatlan része.

Kiszallitasi hatarid6 - Teljesités

A szallitasi hataridorol a termék adatlapjan is talalhatd pontos informacié. Amennyiben egy
rendeléshez a Felhasznalo tobb terméket is valaszt, minden esetben a kivalasztott termékek
adatlapjan szerepld leghosszabb szallitdsi hatarid6 a mérvado. A Webaruhazban
meghirdetett szallitasi hataridok nem garantaltak, csak tajékoztatd jellegliek. A Kereskedd
minden t6le telhetdt megtesz az irdnyado hataridok betartasa érdekében. Amennyiben a
Kereskedd rajta kiviil all6 okbdl nem tudja tartani a hataridot, gy a szallitasi hatarido
eltolédhat, melyr6l minden esetben haladéktalanul értesiti a Felhasznalot. A
megrendelésnél a Felhasznald koteles figyelembe venni az esetleges hosszabb hataridoket.
Amennyiben a megrendelés siirgdssége indokolja, a Felhasznalo jelezheti azt a megrendelés
megjegyzés rovataban vagy a szallitas egyeztetése céljabol felkeresheti a Kereskedot.

A termékek kiszallitasanak altalanos hatarideje 5-20 munkanap a megrendelés
visszaigazolasatdl szamitva. Ha a Kereskedo és a Felhasznalo a teljesités iddpontjaban nem
allapodtak meg, a Keresked6 a Felhasznald felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy



idén beliil, felszdlitdas hianyaban legkésdbb a megrendelésnek Keresked6hoz vald
megérkezeésétol szamitott harminc napon beliil koteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

3.3.9.3. A Kereskedd késedelme esetén a Felhasznalonak jogaban all pothataridét tiizni. Ha a
Keresked6 a pothataridon beliil sem teljesit, a Felhasznalo jogosult a megrendeléstdl elallni,
ajanlatat visszavonni. A Felhasznalé pothataridé tGzése nélkiil akkor is jogosult a
megrendeléstol elallni, ha a Kereskedd a teljesitést megtagadta.

3.3.9.4. Ha a Kereskedd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatarozott termék rajta kiviilalldé okok miatt nem all rendelkezésére,
koteles errdl a Felhasznaldt haladéktalanul tijékoztatni, valamint a Felhasznald altal
esetlegesen fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszatériteni.

3.3.10. Kiszallitds modja

3.3.10.1. A megrendelések kiszallitasa, kézbesitése munkanapokon 8.00 és 17.00 6ra kozott —
altalanosan eldzetes egyeztetés nélkiill — torténik az alabb felsorolt futarszolgalatok
valamelyikével, melyet a Felhasznal6 a megrendelés leadasa soran megjelol:

e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

3.3.10.2.  Szallitasi cimnek a Felhasznalé minden esetben olyan cimet koteles megadni (pl.:
munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8.00 és 17.00 6ra kozott folyamatosan tartézkodik
és a rendelt terméke(i)t at tudja venni. A Kereskedd vagy a futarszolgalat kézpontja a
Felhasznalonak emailben értesitést kiild a futaros feladas tényérdl és a fuvarlevélszamrol.
A kiszallitas elott a Felhasznalo egy SMS-t vagy e-mail értesitést kap a futarcégtol, hogy
hozzavetblegesen mikor érkezik a csomagja. Sziikség esetén a Felhasznald kapcsolatba tud
1épni a futarcéggel és pontositani tud a kiszallitasi adatokon.

3.3.10.3. A futarszolgalatok elérhetdségei:

e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
o https://gls-group.eu/
o Telefon: +36 1 802 0265
o Mobil: +36 20 890-0660

3.3.10.4.  Amennyiben a Felhasznal6 a kiszallitast végz6 személy altal megjelslt uj idopontban
nem tartozkodik megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést
hagy a szallitasi cimen. Az értesitdn talalhaté szam segitségével a Felhasznalonak
lehetosége van megadott telefonszamon 0j szallitasi cim és idopont megadasara, illetve
egyeztetésére.

3.3.10.5. Tovabbi kézbesitési informaciok:
e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

A futarszolgalat kétszer kisérli meg a kézbesitést, azonban, ha a masodik kiszallitas is
sikertelen, a futarszolgalat a csomagot visszajuttatja a Kereskedd részére, aki torli a
megrendelést a rendszerbdl.

A terméknek a kiszallitast végzd személytol torténd atvételével, illetve az atvételt igazolo
dokumentum aléirasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kvetden a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Kereskeddnek utélag mennyiségi és mindségi
reklamaciot nem all modjaban elfogadni. A szallitdlevél alairasaval tehat elismeri, hogy az



atvett csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében
foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha a Felhasznald sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason az atvétel soran, a
futartol kérnie kell a sériilésekrdl szold jegyzOkonyv felvételét. A jegyzokonyv felvételét
kovetden Felhasznaldo koteles az esetr6l haladéktalanul tajékoztatni Kereskedét.
Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés
bizonyithatdan az aru atvételét megel6zoen keletkezett, a termék visszavételét a Kereskedd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Kereskedo feleldsséget nem
vallal! Fentieket Felhasznalé kifejezetten elfogadja és tudomassal bir a karveszély
atszallasarol is.

3.3.11. Atvétel

33.11.1. A vasarlasakor érvényes személyes atvételi feltételeket a Webaruhaz ,,Szallitasi
feltételek” oldalan talalja részletesebben, amely a Kereskedd Altalanos Szerzddési
Feltételeinek elvalaszthatatlan része.

3.3.11.2. A Felhasznal6 megrendelését ingyenesen személyesen atveheti optikankban az 7400
Kaposvar, Honvéd u. 2. Fsz. 2. szam alatt, munkanapokon 9.00 és 17.00 éra kozott. A
Felhasznalo visszaigazol6 emailt kap arrdl, hogy "rendelése személyesen atvehet6”, melyet
kovetden lehetdsége van a termékek atvételére.

3.4.Elallasi jog

3.4.1. Az e pontban foglalt rendelkezések kizardlag a szakmdja, foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy Felhasznalora vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban "Fogyasztd").

3.4.2. Felhasznalo6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a terméknek, tobb
termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstol indokolas nélkiil elallni.

3.4.3. Komplett szemiiveg (szemiivegkeret ¢és egyedi szemiiveglencsék), vagy egyedi
szemiiveglencsék megrendelése esetén — tekintettel arra, hogy a lencséket a Kereskedo
kifejezetten a Felhasznalo személyére szabja, azokat egyedileg késziti el — elallasi jogot
Kereskedd nem koteles biztositani. Minden szemiiveglencse a Felhasznalo altal megadott
paraméterek és adatok alapjan késziil (pl. dioptria, pupilla tavolsag, stb.). A fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja az alabbiak szerint rendelkezik: A fogyaszté nem
gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

3.4.4. Fogyasztdt a kovetkezd esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

e olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Kereskedo altal nem befolyasolhat6 ingadozasatol fiigg;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld a Kereskedd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak (Pl.: komplett szemiiveg, egyedi
szemiiveglencsék);

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza. (Pl.: kontaktlencse,
kontaktlencse-apolofolyadék, szemcsepp)
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A fenti termékek visszavétele a Kereskeddtol nem varhato el akkor, ha a Fogyasztd a
terméket kozvetleniil védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerii
hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi
min6sége mar nem garantalhato.

A Fogyaszté a szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Elallasi jog gvakorldsanak menete

Ha a Fogyaszto €Ini kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii irasbeli
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen
ASZF-ben feltiintetett elérhetoségek egyikére a Kereskedd részére. EbbSl a célbol
Fogyaszto felhasznalhatja a Webaruhazbol is letolthetd elallasi nyilatkozat-mintat is.
Fogyaszté hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Kereskedo részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jelen ASZF-ben meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Kereskedd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto
az erre iranyulo nyilatkozatat a rogzitett hataridon beliil (14 nap) elkiildi a Kereskeddnek.

Postai uton torténd jelzés esetén a postara adas datumat, emailen keresztiil torténd értesités
esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe a Kereskedd a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként koteles postara adni, hogy
hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Kereskedd jelen ASZF-ben
feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

Elallas esetén a termék Keresked6 cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot
terheli. A Kereskedd az utanvéttel visszakiildtt csomagot nem koteles atvenni. A termék
visszakiildési koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli. Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését
kovetden gyakorolja a Fogyasztdo az elallasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles
megtériteni a Keresked6 addig felmeriilt ésszerii koltségeit.

Ha Fogyaszt6é elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak és a visszaérkezett termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
Kereskedd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast — ideértve
a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, mert a Fogyasztd a Kereskedo altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott — feltéve, hogy a termék megfeleld
mindségben és jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint visszaérkezett a Fogyasztotol. A
Kereskedd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket.

A visszatérités soran elsddlegesen az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Kereskedd, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod



igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

3.4.7.10. Fogyaszté kizarolag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A
Kereskedd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbol eredd értékcsokkenés,
illetve ésszerii koltségeinek — ha szolgaltatasnytjtasra iranyuld szerzddés teljesitését a
Felhasznalo kifejezett kérésére a hatarido lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat — megtéritését.

3.4.7.11. Amennyiben barmilyen kifogassal hivatalos szervnél Fogyasztd bejelentést szeretne

tenni, az Europai Fogyasztoi Kozponthoz is fordulhat.

3.5. Szavatossag és jotallas

3.5.1.

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.1.4.

3.5.1.5.

3.5.1.6.

3.5.1.7.

Kellékszavatossag

A Felhasznalo6 a Keresked6 hibas teljesitése esetén a Kereskeddvel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfelelden. Fogyasztoi szerzodés esetén a Felhasznald az
atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek.
Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar
nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Kereskedd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhasznal6 nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Keresked6 koltségére a Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Keresked6 adott
okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint
a hiba felfedezésétol szamitott 2 honapon beliil kozolni a Kereskedovel.

A Felhasznald kozvetleniil a Kereskeddvel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egy€b feltétele, ha a Felhasznalo igazolja, hogy
a terméket a Keresked6tdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Kereskedd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Kereskedd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Felhasznalo altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban



3.5.1.8.

3.5.2.

3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.5.23.

3.5.24.

3.5.2.5.
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mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt, azaz a bizonyitasi teher megfordul.

Ha a Felhasznalo a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjelslt hiba szempontjabol —
elkiilonithetd rész tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire

nem minosiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldé — valasztasa
szerint — a fentiekben meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

A Felhasznaloét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Felhasznalo a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A hiba felfedezése utan a Felhasznalo késedelem nélkiil koteles azt a gyartoval k6zolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredo karért a fogyaszto felelds.

A Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval szemben
gyakorolhatja.

A gyarto kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet tartalmaz eldirasokat.

A rendelet (targyi) hatalya kizardlag az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi
szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre



3.5.33.

3.534.

3.53.5.

3.5.3.6.

3.53.8.

3.5.3.9.

vonatkozik. Ilyen tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek a legalabb egyéves kihordasi idejii
gyogyaszati segédeszkozok és késziilekek, valamint napszemiivegek bruttdo 10.000 Ft
eladasi ar felett.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kitelezo
jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék fogyasztonak mindsiilé Felhasznalonak
torténo atadasanak a napja. A Kereskedo jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak minoésiiloé Felhasznalo érvényesitheti.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Felhasznal6 részére vald atadasat
kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas

szakszeriitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Kereskedo, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen {izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vezetheto vissza) okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Felhasznalo:

elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Kereskedonek a masik jotallasi
igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletk6ltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet.

ha a Kereskedd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint,

- aFelhasznal6 — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti,

- ahibat az Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

- elallhat a szerz6déstol. Azonban jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Felhasznalé a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Kereskedd nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Felhasznal6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Kereskedo torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

3.5.3.10. A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

3.5.3.1

1. Ajotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetoek. Jotallasi jegy Felhasznalod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot- az altalanos forgalmi adordl
sz016 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Felhasznalé bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetoek. Felhasznalo a jotallasi igényét a Keresked6nél érvényesitheti.

3.5.3.12. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kereskedot terhelik.



3.5.3.13. Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil
Felhasznalot a jotallasbol fakadd jogok a kellék- és a termékszavatossagrol szolo pontokban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

3.5.3.14. A jotallas tehat nem érinti a Felhasznalo jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

3.5.3.15. Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, a
Felhasznalo békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, jelen ASZF vonatkozd részében
feltiintettettek alapjan.

3.5.4. Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi cimen érvényesitheti:
Név: VITAL OPTIKA Kft.

Cim: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 2. Fsz. 2.

Email: info@yvitaloptika.hu

3.5.4.1. Mindségi kifogassal kapcsolatos tigyben annak megérkezését kovetden a Kereskedd rogziti
a,.Jegyzokonyv a fogyasztdo mindségi kifogasairol” megnevezésii jegyzokdnyvet, amelynek
tartalma megfelel a 19/2014. NGM rendeletben meghatarozott kvetelményeknek.

3.5.4.2. A min6ségi kifogasokra a min6ségi kifogasrol szold jegyzOkonyv rogzitésétdl szamitottan
a Kereskedd 5 munkanapon beliil érdemi valaszt ad a Felhasznalo részére. Az 5
munkanapos hataridé a jegyzOkonyv pontos €s teljes rogzitését, beérkezését kovetden
kezdédik.

3.5.4.3. Amennyiben a Felhasznal¢ altal jelzett mindségi kifogast Kereskedd alaposnak talalja, igy
annak helyt ad, a kért igyintézési moddal egyetemben, a kijavitott, vagy kicserélt, €s igy
hibamentes terméket a bejelentett kifogassal kapcsolatosan meghozott dontéstol szamitott
30 napon beliil Kereskedd koltségviselésével megkiildi a Felhasznalé altal korabban
megadott postai cimére, ahol a csomag atvétele munkaidében biztositott.

3.5.4.4. Elado a bejelentett mindségi kifogas tigyében hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és
egyértelm(i indokolassal ellatva tovabbitja a bejelentést tevd részére. Ha jogszabalyra
hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is ismerteti.

3.5.4.5. A jotallasi, szavatossagi igény elutasitisa, vagy a panasz kivizsgalasara jogszabaly altal
elodirt valaszadasi hataridok (fogyasztoi (mindségi) kifogas esetén 5 munkanap, szobeli és
irasbeli panasz esetén 30 nap) eredménytelen eltelte esetén Felhasznalo a jelen ASZF
Jogérvényesitési lehetoségek fejezetében talalhatd testiiletekhez illetve hatésagokhoz
fordulhat.

3.6. Jogérvényesitési lehetéségek

3.6.1. Panasziigyintézés helye

3.6.1.1. A panasz Kereskedd6 Webaruhazanak tevékenységével, az ott megrendelt termékével,
szolgaltatasaval, vagy mulasztdsaval szemben felmeriild minden olyan kifogas, melynek
rendezésére a Felhasznald egyértelmiien ¢s kifejezetten Kereskedo eljarasat kéri. Kereskedo
kéri a Felhasznalokat, hogy esetleges kifogasaikat a jelen ASZF-ben jelzett elérhetéségek
egyikén jelentsék be.



3.6.1.2.

3.6.1.3.

3.6.2.
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3.6.3.
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3.6.4.

3.6.4.1.
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3.6.5.
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Nem mindsiil panasznak, ha a Felhasznalo Kereskedotol altalanos tajékoztatast, véleményt,
vagy allasfoglalast igényel a Webaruhaz mikodésével, az ott megrendelhetd termékekkel
kapcsolatosan.

A Felhasznald a termékkel vagy a Kereskedd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Név: VITAL OPTIKA Kft.

Cim: 7400 Kaposvar, Honvéd u. 2. Fsz. 2.
Telefon: +36309399199

Email: info@yvitaloptika.hu

A panasz kezelése

Kereskedd minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonos figyelmet forditva a személyes
adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas céljat szolgaljak, ezen
kiviil nem szolgalnak egyéb adatgyiijtési célt. A panaszt benyujté Felhasznalo adatait az
informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli Kereskedd az Adatkezelési szabalyzat és
tajékoztato rendelkezései szerint.

A panasz nyilvantartasa

Keresked6 a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvantartas
ugy keriilt kialakitasra, hogy a valaszadas datuma abbodl egyértelmiien megallapithatd
legyen.

Panasziigyintézés modja

A Kereskedd a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas fenti
elérhet6ségeken tortént eldterjesztését kovetden legkésdbb 30 napon beliil — melybe a
munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény szerinti munkasziineti napok ideje nem
szamit be — irasban érdemben valaszol a Felhasznalo kifogasara, megjeldlve a
jogérvényesités lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait, valamint az
arra nyitva allo hataridoket.

Széban kozolt panaszt a Kereskedd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
feltéve, hogy a panasz jellege azt engedi. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Kereskedd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat telefonon kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az
el6z6 pontban foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi. A panasz kivizsgalasa
téritésmentes.

Panasziigyintézés ideje

A Kereskedé a Felhasznald altal el6terjesztett kifogasokat a fent megadott kozvetlen
elérhetéségeken, munkanapokon 9.00 - 16.00 o6ra kozott fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Kereskedd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld jogvita a
Kereskeddvel vald targyalasok soran nem rendezddik, a Felhasznald birdsagi eljarast
kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal
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Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Az egyéb Dbékéltetd testiiletek elérhetdségei és tovabbi tajékoztatas megtalalhato
http://fogyasztovedelem.kormany.hu weboldalon.

A Kereskedd nem veti alda magat a békéltetd testiiletek dontésének. A Kereskedot a
békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kételes
a jogszabalyban megjel6lt hataridon beliil megtenni az ott meghatarozott nyilatkozatokat.

Békélteto Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az Europai Bizottsag altal fejlesztett és tizemeltetett online vitarendezési platform (ODR),
amely jogvitak rendezésére hasznalhato, elérhetd az alabbi linken: http://ec.europa.eu/odr,
a platform hasznalatanak feltételeivel egyiitt.

Amennyiben a Felhasznald fogyasztéi jogainak megsértését észleli (igy kiilonGsen nem
kapott a Keresked6tol hataridoben, vagy érdemben valaszt az irasban, vagy szoban ko6zolt
panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztovédelemmel Osszefiiggod
jogszabalysértést kovetett el), jogosult panasszal fordulni a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Foosztalyahoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Kereskedd székhelye alapjan teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag elérhetosége:

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Osztaly

Elérhetdsége: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1. Régi épiilet foldszint 6. iroda
Tel: 82/502-604; IP: 9704

E-mail: hatosag@kaposvar.gov.hu

Teriileti hatosagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

Birésagi eljaras kezdeményezése: Felhasznald jogosult a fogyasztoi jogvitabodl szarmazo
kovetelésének birdsag el6tti  érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

3.7. Altalanos szerzddési feltételek egyoldali médositasa

3.7.1.

3.7.2.

A Keresked6 az arvaltoztatas és a vasarlasi feltételek egyoldali megvaltoztatasanak jogat
fenntartja. Az esetleges valtozasok a weboldalon valo megjelenéstdl szamitva lépnek életbe,
és minden vasarlas alkalmaval a megrendelés idejében fennallo feltételek keriilnek
elfogadasra.

A Kereskedd jogosult jelen ASZF-et a vasarlok Webaruhaz felilletén torténd el6zetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetdoen a Webaruhaz elsdé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a



Felhasznaloval szemben, azokat a modositast kdvetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

3.8. Termék-kiszerelések lehetséges cseréjének szabalyai

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.84.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

3.8.10.

A Kereskedd kicserélheti a Felhasznalé megrendelésében szerepld termékeket a kdvetkezo
szabalyok betartasa mellett.

A csere ugyanazon termék kiilonbozo kiszerelései kozotti helyettesitést jelenti.

Csere elsosorban készlethiany esetén torténhet (amikor a Kereskedd értékitélete szerint
nincs lehetdség valamennyi bejovo rendelést kiszolgalni a keresett kiszerelésbol) abbol a
célbol, hogy a Felhasznalokat megfelelé hataridében tudja kiszolgalni és az ajanlatokat
elfogadva teljesiteni tudja a megrendeléseket;

A csere a megrendelés beérkezte utan, de annak kiszolgalasa elott torténik;

Az 10j kiszerelések hasznalati értéke legalabb azonos (vagy jobb) lehet az eredetileg rendelt
kiszereléssel.

A kiszerelés-cserét a Kereskedd automatikusan hajtja végre, €s errdl értesité emailt kiild a
vevonek.

Példak a cserék engedélyezett modjaira (ahol legalabb azonos a hasznalati érték):

e Folyadékok: tobb darabot tartalmazé “csomagok™ cseréje egyszeres kiszerelésekre
vagy tobb kisebb csomagra; nagyobb kiszerelés cseréje tobb kisebbre, amelyek
egylittesen azonos Urtartalmat tesznek ki;

e Szemcseppek: tobb darabot tartalmazo “csomagok” cseréje egyszeres
kiszerelésekre vagy tobb kisebb csomagra; nagyobb kiszerelés cseréje tobb
kisebbre, amelyek egyiittesen azonos tlrtartalmat tesznek ki;

o Kontaktlencsék: barmely mas kiszerelésre valtas, amely azonos lencseszamot
eredményez;

igy példaul engedélyezett egy 2x90 ml-es folyadék-kiszerelés cseréje 2 db 90 ml
folyadékra; egy 40 ml-es szemcsepp cseréje 2 db 20 ml-esre; és egy 90 darabos
kontaktlencse-doboz cseréje 3 db 30 darabosra.

A kovetkezd cseréknél viszont alacsonyabb hasznalati érték keletkezne, igy a kdvetkezo
esetek nem engedélyezelehetségesek:

e Folyadékok: kisebb kiszerelések cseréje nagyobbra;

e Szemcseppek: kisebb kiszerelések cseréje nagyobbra;

Felhasznaldnak joga van a Kereskedd altal végrehajtott termékcserével kapcsolatban kérni,
hogy valtoztatas nélkiil az eredeti kiszerelést kapja meg. Ehhez kérjiik, kiildjon egy
valaszlevelet az esetleges termékcserével kapcsolatban kapott emailre. A Keresked6
ilyenkor igyekszik eleget tenni a kérésnek, viszont ilyen esetben a készlethiany miatt
valészintileg késobbi teljesités torténik.

Fentiekhez Felhasznalé kifejezetten hozzajarul és a rendelkezéseket elfogadja.

3.9. Tulajdonjog fenntartasa

3.9.1.

A vételar teljes kifizetés€ig a termék a Keresked6 tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol — a Felhasznald birtokaba keriil,



3.10.

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

3.10.6.

3.10.7.

felelosséggel tartozik a Kereskedd iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Egyéb rendelkezések

A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson
végre a Webaruhazon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhazat mas domain-
név ala helyezze at.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat, a Kereskedd és a
Felhasznalo kozott, a korabbi tizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba
a jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletigban a
hasonlo jellegli szerzodés alanyai altal széles korben ismert €s rendszeresen alkalmazott
szokas. A jelen ASZF és a Webaruhazban elérhetd tajékoztatok, valamint egyéb
informacidk a Kereskedd és a Felhasznald kozotti szerzodés teljes tartalmat magaban
foglaljak.

A Webaruhaz a leggyakrabban hasznalt bongész6 szoftverekkel és operacios rendszerekkel
egylittmiikodik.

Kereskedd fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid elérhetdségét
idOlegesen valamennyi Felhasznalo vonatkozdsaban - ideértve kiilonosen haldzati
szegmens, becenév, e- mail cim, stb. - felfliggessze, vagy a funkcid biztositasat véglegesen
megsziintesse.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet,

a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelv.

A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

Jelen ASZF hatélyba Iépésének datuma: 2020. aprilis 1.



